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El Grupo PCR

Somos un grupo con cobertura internacional que opera a través de
tres lineas de negocios: Pacific Credit Rating (PCR), Pacific Corporate
Sustainability (PCS) y Risk and Return (r&R).

Nos encontramos en continua expansion, orientados a la creacion

de valor a la vanguardia de las tendencias internacionales. Nuestros
aportes hacia la sociedad estan basados en-el Prestigio, Calidady
Respuesta Agil en diversos mercados y rubros lo que nos.ayuda a
mantener nuestra misidn y a cumplir de manera sostenible nuestra
vision como empresa prestadora de servicios.

PACIFIC PACIFIC
CREDIT P CORPORATE ["
RATING SUSTAINABILITY

Risk & Return Inc.

Sobre este reporte

Nos complace presentar nuestro cuarto Reporte Integrado, el cual
cubre el periodo 2021y ha sido elaborado bajo los estandares de
Value Reporting Foundation, reafirmando nuestro compromiso con la
promocidn de la incorporacion del reporte integrado entre nuestros
clientes y aliados.

La elaboracidon de este informe ha incluido un proceso de definicién
de la materialidad, incluyendo la perspectiva de las personas clave
de nuestro equipo a nivel regional. Asimismo, ha incluido un andlisis
exhaustivo de los capitales que manejamos para crear y compartir
valor entre nuestros grupos de interés.







Mensaje de nuestro

Presidente

Como Grupo PCR, estamos
comprometidos con la
sostenibilidad corporativa, por ello,
nos complace presentarles nuestro
Cuarto Reporte Integrado para
mostrar de modo transparente lo
que hacemos cada afio.

Los ultimos 30 meses han sido
inesperados como producto de

la pandemiay Ultimamente la
inflacion global y los conflictos
regionales, lo que nos hace
enfrentar serios riesgos de
recesion global e incremento de
la pobreza. Ahora mas que nunca,
se hace imprescindible cuidar la
sostenibilidad en nuestro planeta.
Los esfuerzos para reducir

las emisiones han avanzado
significativamente y van a suponer
muy elevadas inversiones durante
al menos los proximos 30 afios.

Nuestro compromiso con los seis
capitales se mantiene sdlido, sin
embargo, es cada vez mas evidente
gue para garantizar la entrega

de productos con los mas altos
estandares a nuestros clientes es
fundamental garantizar la calidad
de nuestros procesos y sistema

de gestidn, por ello, nos decidimos
a ser certificados bajo la norma
ISO 9001-2015. Este esfuerzo se
ha convertido en un motor de
transformacion y mejora continua
en donde el recurso humanoy
tecnoldgico se han vuelto claves
para el futuro de nuestro negocio.

Ademas de mantener un
negocio sélidoy en crecimiento
enfocado en nuestros clientes y
stakeholders, nuestra prioridad
es garantizar el futuro invirtiendo
en inteligencia artificial y otras
tecnologias que ya son una
realidad. Eso exige un equipo
humano mucho més capacitado
gue es en lo que estamos
enfocados.

En ese camino, implementamos en
toda la empresa, incluyendo el drea
de andlisis, el uso de metodologias
Agiles con un marco de trabajo
Scrum. Nuestro personal ha sido

certificado en esta metodologia,

la cual ha permitido mejorar
notablemente la productividad y
resultados en nuestros equipos.
Somos probablemente una de las
pocas empresas en América Latina
gue ha implementado un Customer
Journey con el objetivo de mejorar
la experiencia de nuestros clientes
en cada uno de los puntos de
contacto donde interactuamos
con ellos. Incorporando en
nuestro modelo de negocioy en

la estrategia comercial hacer del
cliente el centro de atencidn de
todos en el Grupo PCR.

La sostenibilidad empresarial es un
reto multitemporal en que se debe
aprovechar las nuevas tecnologias
en el contexto de mercados que
estan evolucionando rapidamente
o incluso apareciendo o
desapareciendo como ocurre en

el Universo infinito. Este es un

mundo completamente diferente
y para ello debemos estar
preparados.

Agradecemos a todos nuestros
clientes y stakeholders, que son
parte de esta aventura, y por
supuesto les deseamos éxito en su
emprendimiento sostenible.
Atentamente,

Oscar Jasaui
Presidente
Pacific Credit Rating



El Grupo PCR




1. El Grupo PCR 2. Capitales 3. Eticay Gobierno 4. Gestion 5. Nuestro enfoque 6. Innovacion 7. Sostenibilidad 8. Resultados
de PCR Corpoartivo Humana en el cliente financieros

REPORTE INTEGRADO 2021




Nuestras lineas de negocio

Pacific Credit Rating (PCR) brinda sus servicios como
Calificadora de Riesgo de emisiones de distintos
instrumentos financieros y emisores de diferentes sectores.
Para la ejecucion de estos servicios realiza un analisis a
profundidad del instrumento y/o del emisor para determinar
el riesgo en el largo plazo.

PCR

Pacific Corporate Sustainability (PCS) brinda servicios en
tres ambitos: Finanzas Sostenibles, Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad Corporativa para lo cual cuenta con un
equipo de alto nivel que incorpora tendencias globales
que benefician a nuestros clientes ante potenciales
inversionistas y la sociedad.

PACIFIC
CORPORATE
SUSTAINABILITY

Risk and Return (r&R), empresa del Grupo PCR que se
lanzd en el 2021, la cual se dedica a apoyar la prestacion de
servicios financieros, manejo de cartera de créditos y de
inversiones y su gestion estratégica.

rR

Risk & Return Inc.
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RATING

Nuestra historia

Fundacion e inicios de la expansion

Nuestra historia se remonta al afio 1993, cuando
Jasaui & Asociados Economistas, una empresa
consultora peruana, iniciod sus servicios de
Calificacion de Riesgo a diferentes empresas
del pais. En aquel entonces, la necesidad de

las inversiones de las AFPs de contar con una
calificacion de riesgo fue un factor fundamental
para el desarrollo de la industria.

En vista de su éxito rotundo, en 1995, Duff &
Phelps Credit Rating Co. de Estados Unidos,

le propuso un joint-venture agreement que le
permitiria estar a la vanguardia del conocimiento
de las agencias calificadoras de riesgo. Pasd a ser
Duff & Phelps del Peru (DCR Peru), una empresa
lider que conquistd el mercado en funcidn a sus
valores y creencia en el mercado.

En 1998, iniciamos la expansion en la region
con el inicio de operaciones en Bolivia, en el
2001 Ecuador y un afio después en El Salvadory
Panama.

Conformacion de PCR Holding y consolidacion en
la Region

En junio de 2000, DCR PerU se independiza de

Inicio de Operaciones
(Honduras y
Costa Rica)

\
'
'

Jasaui y Asociados i Inicio de Inicio de Inicio de
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Operaciones Operaciones
(Bolivia) (Ecuador)

Operaciones
(Guatemala)

Economistas

Inicio de Operaciones !  Inicio de Operaciones
(El Salvador y Panamd):  (México)

PCR Holding R [ VE RUM |

(Panama)

Joint Venture Nace

Duff & Phelps Rating C PACIFIC
P R Iﬁ.nlru;

PCR tiene presencia en 13 paises

México, Guatemala, El Salvador, Hondur:
Rica, Panama, Republica Dominicana, Ec
Argentinay Uruguay.




Mision y Vision

Duff & Phelps y pasd a denominarse Pacific Credit
Rating, en PerU, Bolivia y Ecuador. Asi, en el afio
2002 nace Pacific Credit Rating Holding Inc. y al
mismo tiempo, inicid operaciones en Panama. En
los afios posteriores continuamos la expansion a
los mercados de Guatemala, Honduras, México,
Costa Rica, Nicaragua y Republica Dominicana.

Misidn

PCS y la necesidad de brindar soluciones
sostenibles

Araiz de los escéandalos financieros globales en
el 2000 y siendo conscientes de la necesidad

de la sustentabilidad empresarial en el largo
plazo, PCR inicio sus servicios en sostenibilidad
y gobierno corporativo. Dado el interés causado
en nuestros clientes, en el afio 2015 tomamos la
decision de separar esta linea de servicios con la
conformacion de Pacific Corporate Sustainability
Latam S.A.C. (PCS). Actualmente, PCS es lider
indiscutible en el mercado sostenible en toda
Latinoamérica.

Lanzamiento de Risk and Return

El 2021, nos propusimos como objetivo el formar
una nueva empresa que contribuyera ala
integracion y sinergias entre equipos de PCRy
PCS.

Mas innovador

2015 2020

Se independiza

BCS

Inicio de operaciones
(Argentina y
Uruguay)

2014 2016

Inicio de Operaciones
(Republica
Dominicana)

decimos.
Inicio de

Operaciones
(Nicaragua)

Establecer una relacidn de confianza con
nuestros clientes, brindando un servicio
de la mas alta calidad, realizado por un

equipo de analistas competentes, objetivos,

con una amplia experiencia en el mercado
latinoamericano y con los mas altos
estandares éticos.

Ser el grupo calificador de riesgo con
mayor credibilidad y mds innovador en
Latinoamérica.

Ser el grupo calificador con mayor
credibilidad implica contar con un equipo
humano con altos estandares éticos y de
integridad que cumpla con todas las leyes
y reglamentos aplicables y que pueda
comunicar tanto a sus clientes como al
mercado opiniones claras y objetivas.

Mds innovador en Latinoamérica implica
estar a la vanguardia en cada uno de los
paises en donde tenemos presencia con un

enfoque atento a los cambios en el entorno;

actualizandonos y mejorando nuestras
metodologias, procesos, gestion, etc.

Valores

PCR se rige bajo los siguientes valores éticos institucionales:

Siempre hablamos con la verdad, y nuestras
acciones son el reflejo de lo que decimos y pensamos.

Pensamos lo que decimos y hacemos lo que

Presentamos resultados de calidad, como
nuestro slogan sefiala, cumpliendo con los estdndares

‘ definidos para tal fin o superandolos.

s, Nicaragua, Costa
uador, Perd, Bolivia,

Damos un trato digno, empatico y equitativo a
nuestros colegasy a terceros.

Cumplimos nuestras tareas

asignadas en el plazo establecido para el efecto.
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El Marco Estratégico de PCR

Nuestro marco estratégico conecta nuestro propdsito con nuestra vision del futuro y los pilares de gestion
integrada en nuestro negocio.

Mision ... nuestra razén de ser

Contribuir a la toma de decisiones de riesgo de crédito en los mercados de América Latina,
brindando informacién analitica objetiva, con el apoyo de colaboradores calificados, dotados
de herramientas tecnoldgicas confiables e innovadoras.

Visién ... nuestro destino Imperativos estratégicos ... nuestros medios para

Talento comprometido con altos estdndares de ética e

integridad.
| Innovacién vy transformacién tecnoldgica que nos permita
Ser el grupo calificiador estar a la vanguardia.
de riesgo con
mayor credibilidad Mejora continua de metodologias y procesos que nos
y mas innovador en | permita responder a los cambios en el entorno con rapidez.

Latinoamérica.

— Estrategia Sostenible.

Expansion a nuecos mercados y creacién de nuevos servicios
a ofrecer en los ya existenes.

Vision
.. huestros principios guias

Integridad Etica Compromiso Objetividad Calidad Eficiencia

Estamos comprometidos

con nuestros clientes, a los .
Hacemos las cosas con calidad

Pensamos lo que que tratamos con respeto, .
decimos y hacelos manteniendo confidencialidad y gxcelenma para obteper el
que decimos en la informacién compartida (00 (LD el U e
y con el mercado con el cual adecuado
somos transparentes y objetivos
Competencias para consolidar el Competencias para asegurar la
liderazgo del negocio: trascendencia del negocio:
Oriencacién a resultados. . Buen gobierno corporativo.
Cumplor con estandares de . Conocimiento del cliente y del
calidad. mercado.
Posicionamiento estratégico en . Reconocer y premiar el talento

el mercado. humano.
Enfoque al cliente y al mercado . Visién de largo plazo.



Capitales en PCR

Hemos identificado los capitales del Grupo PCR (grafico
4), los cuales nos orientan hacia la gestion integrada

de nuestros tres ejes de operacion: la Calificacion de
Riesgo la Sostenibilidad Corporativa y la Consultoria
Empresarial; y hacia la satisfaccidn de nuestros

FINANCIERO

clientes. Es a través de este enfoque integrado, que
logramos generar impactos positivos en cada uno de
nuestros capitalesy, a su vez, en la creacion de valor
para nuestros stakeholders

OPERACIONAL

Fondos disponibles
y obtenidos

Creacion
de valor

HUMANO

Capacidad del
equipo

Bienes materiales e
infraestructura

NATURAL

Uso indirecto
de recursos

INTELECTUAL
. CTU

RELACIONAL

Valores compartidos

La calidad en el centro de nuestro trabajo

Durante el 2021 seguimos guiando
nuestros servicios bajo la Politica

de Calidad del Grupo PCR, la cual es
transversal a todos nuestros capitales
y temas materiales.

La politica de Calidad es la declaracion
formal de lo que es la calidad para
nuestra empresa, es el marco que
establece las Iineas de accidn,
demostrando el compromiso de la
Direccidn de implantar un Sistema

de Gestidn de Calidad orientado a

la satisfaccion de sus clientes y la
mejora continua.

A partir de esta declaracion formal

de lo que es calidad, PCR busca
estructurar una cultura de calidad
poderosa, donde el término calidad
implique el compromiso con lo que
hacemos, con nuestros valores para
lograr un producto elaborado con cura
en los detalles y objetividad.

En tal sentido, con el objetivo de
asegurar los mas altos estandares de
calidad en la prestacion de nuestro
servicio y tomando como base nuestro

Metodologias

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
nos comprometemos a:

e El cumplimiento de nuestros
compromisos que nos ayudard a
obtener un crecimiento sostenido en
el tiempo.

» Satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientesy
otras partes interesadas.

e Velar por el cumplimiento de

los requisitos legales aplicables a
nuestros procesosy servicios.

e Promover la cultura de la mejora
continua en nuestros procesos y
servicios.

e Promover permanentemente el
desarrollo de las competencias de
nuestros colaboradores.

e Crear valor sostenidamente en
nuestra empresa, a través del uso
eficiente de nuestros recursos y
la eficacia de nuestros procesosy
servicios.
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Compromiso con el buen gobierno corporativo

Contamos con una apropiada orientacién hacia el logro de
estdndares éptimos de gobierno corporativo en linea con las
directrices implantadas en cada una de nuestras 11 oficinas
en la Regioén. Dichos estdndares se encuentran en nuestro
Caddigo de Gobierno Corporativo.

A través de PCS, ofrecemos servicios relacionados con el
disefio, implementacién de estrategias, mejora continua y
diagndsticos situacionales en préacticas de buen gobierno
y sostenibilidad corporativa. Todos estos servicios han

Organos de gobierno de PCR

Nuestros 6rganos de gobierno son la Junta General de
Accionistas, el Directorio y la Gerencia. La Junta General de
Accionistas es el érgano supremo de la sociedad. Ademas,
cada uno de los Gerentes/Coordinadores Pais es responsable
del cumplimiento de los objetivos de la empresa a través

Negociacion.

sido aplicados en diferentes empresas lideres de la Regién
latinoamericana, dentro de los rubros banca, seguros,
industria, retail, construccién, energia, entre otros.

Durante la dltima década, hemos liderado la elaboracién de
Informes Anuales de Gobierno Corporativo y Evaluacion de
Desempeiio del Directorio para mas de 40 empresas lideres
de Panam4, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras y
Peru.

de la correcta administracién de los recursos asignados vy
de la coordinacion de estrategias y objetivos previamente
elaborados en conjunto con la Direccién de Negocios vy
aprobados por la Presidencia. Adicionalmente, el Directorio
cuenta con 8 Comités de apoyo.

Oscar Jasaui - Presidente

MBA por Kellogg School of Management, Northwestern University. Especializacién en
Marketing, Estrategia de Negocios, Finanzas, Negocios Internacionales y Gerencia Econdmica.
Licenciado en Economia por la Universidad del Pacifico. Cuenta con més de 30 afos de
experiencia en clasificacion de riesgo para empresas de diversos sectores, liderando la
internacionalizacién de PCR - PACIFIC CREDIT RATING en Latinoamérica. Ha sido consultor
de empresas, especializdndose en Financiamiento de Proyectos, Finanzas Corporativas, Banca,
Deuda Externa, Ingenieria Financiera, Reestructuracion de Empresas, Estrategia Corporativa y

Victoria Fernandez - Director de Negocios

Ejecutiva con mds de 25 afos de experiencia trabajando en el drea comercial de empresas
multinacionales como Johnson & Johnson, donde desempefd el cargo de Gerente de
Cuentas Clave para Centroamérica; posteriormente como Gerente Regional para la
multinacional Belcorp de Perd, teniendo a su cargo la apertura de paises nuevos, desarrollo e
implementacion de metodologias y especializdndose en sistemas de distribucién alternativa.
Durante los Ultimos 20 afios ha dirigido compafiias a nivel latinoamericano y ha abierto
operaciones para ellas en 13 paises de la region.

Paul Caro - Director de Analisis

Ejecutivo con 25 afios de experiencia en Finanzas y Gobierno Corporativo,
principalmente en empresas de servicios nacionales e internacionales. Ha liderado
procesos de planeamiento estratégico, presupuestos, riesgos y control de gestidn.
Asimismo, especialista en proyecciones financieras, calificacion y andlisis crediticio y
gestién de riesgo. Experiencia con bancos y estructuradores para financiamiento de
operaciones en 11 paises de América Latina y el Caribe.



Organigrama Corporativo
JUNTA DE
ACCIONISTAS
AUDITOR EXTERNO
B AUDITOR INTERNO
COMITE DI'E COMITE DE NEGOCIOS
CACIRICACION OFICIAL DE GESTION
DE RIESGO COMITE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COMITE DE CRITERIOS Y METODOLOGIAS a
| COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION %
(@]
——— COMITE DE AUDITORIA INTERNA »
PRESIDENTE
EJECUTIVO | COMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS
| COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
JEFE DE ASUNTOS
REGULATORIOS L COMITE DE CUMPLIMIENTO
|
DIRECTOR DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION DIRECTOR DE
NEGOCIOS Y FINANZAS ANALISIS
| | | | | | | |
|
JEFE DE JEFE DE JEFE DE i EEEIDE JEFE DE COORDINADOR COORDINADOR DE AGILE
COMUNICACIONES DESARROLLO ADMINISTRACION CONTABILIDAD TESORERIA DE PROYECTOS METODOLOGIAS COACH
ORGANIZACIONAL
|
ANALISTA DE ANALISTA DE FEALISTADE | ANALSTAIT ANALSTA DS ANALISTA DE
NEGOCIOS COMUNICACIONES Y SELECCION CALIDAD METODOLOGIAS
ac
=
GERENTE GENERAL PCS JEFE DE SOSTENIBILIDAD g
3
GERENTE PAIS PERU ANALISTA SENIOR
GERENTE PAIS BOLIVIA ANALISTA SENIOR
GERENTE PAIS ECUADOR ANALISTA SENIOR g
@
GERENTE PAIS PANAMA Y o
REP. DOMINICANA ANALISTA SENIOR g.
o
COORDINADOR PAIS REP. DOMINICANA ANALISTA SENIOR
COORDINADOR PAIS COSTA RICA ANALISTA SENIOR
COORDINADOR PAIS GUATEMALA ANALISTA SENIOR
GERENTE PAIS EL SALVADOR/
HONDURAS/NICARAGUA ANALISTA SENIOR
Dentro de las funciones del Directorio establecidas en el | Comité de Negocios
Estatuto Social y en el Manual de Organizacion y Funciones | Comité de Criterios y Metodologfas
se establecen los siguientes acuerdos: i) Aprobar vy dirigir | CORTEaEo .
la estrategia corporativa; ii) Establecer y supervisar omite de Lperaciones
presupuestos y planes de negocioy, iii) Supervisar el | comité de Finanzas
desempefio del personal y equipo directivo. | Comité de Quejas y Reclamaciones
. .. Comité de Auditoria Interna
Se debe resaltar que todos los directores asistieron a la | o - .
totalidad de sesiones de Directorio y de sus respectivos | Comité de Gestion Integral de Riesgo
comités durante el ejercicio 2021. Desde el inicio de | Comité de Cumplimiento =
la pandemia, el Directorio se adaptd facilmente a una §
modalidad virtual, siguiendo los lineamientos normativos | Comité de Auditoria | c
de cada pafs. S

| Comité de Gestidn Integral de Riesgos (GIR) |
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La integridad en

huestro ADN

En el Grupo PCR reconocemos la y normativa vigente en cada pais Calificadoras de Riesgo (en inglés,
importancia de nuestra labor en donde tenemos presencia, asfi "l0SCO Statement of Principles

el mercado de valores al brindar como aplicando las politicas y Regarding the Activities of Credit
una opinidon independiente y procedimientos que adoptamos. Rating Agencies"). Esto lo hacemos
especializada sobre la capacidad definiendo lineamientos éticos y de
de un emisor de cumplir con sus Consideramos de alta importancia conducta, que perfilan el actuar de
obligaciones crediticias. Para esto, los medios por los cuales nuestros nuestros colaboradores, clientes,
nos apoyamos de profesionales colaboradores alcanzan esos socios estratégicos y demas
expertos con los mds altos resultados y, por lo mismo, nos involucrados en nuestro circulo de
estandares éticos que cumplen con aseguramos de seguir los Principios influencia.

su labor en apego a la legislacidon de Conducta para Agencias

Politica de ética y conducta

Contamos con una Politica Corporativa de Eticay procedimientos de trabajo, entre los cuales se encuentra

Conducta (publica en nuestra pagina web), la cual nuestra Politica de Eticay Conducta.

representa el marco de referencia obligatorio de las

normas de conducta e integridad profesional que deben En el grupo rechazamos todo tipo de acto de

respetar todos los directores, jefes y todo el personal de guebrantamiento de nuestras normas y cddigos. En

cada una de las oficinas de la compafiia. ese sentido, durante el ejercicio 2021, no hubo ninguna
denuncia respecto a casos de incumplimiento del Cddigo

A través del Auditor Interno, verificamos que todos de Eticay Conducta.

nuestros integrantes cumplan estrictamente con los
lineamientos descritos en esta Politicay en el Cddigo de
Eticay Conductay se rijan segun las mejores précticas
laborales en el entorno local e internacional.

Todos nuestros colaboradores reciben una induccion
sobre el reglamento interno, las normas, las politicas 'y



Seguridad de la Informacion

En Pacific Credit Rating (PCR) nos dedicamos a la
asignacion de calificacion de riesgos como principal
actividad comercial, para lo cual, manejamos informacion
de distintas fuentes tanto externas (clientes, mercado

de valores, entorno econdmico, etc.), como internas
(metodologias, procedimientos de analisis etc.), lo que
conllevd a la necesidad de contar con una Politica de
Seguridad de la Informacidn. Es por ello que, en el 2021,
seguimos guidndonos por nuestra Politica de Seguridad
de la Informacidn, con el objetivo de preservar la
confidencialidad, confiabilidad, disponibilidad e integridad
de lainformacidn que genera y administra PCR.

Esta politica mantiene relacion directa con el Plan de
Continuidad del Negocio y el Manual de Gestidn Integral
de Riesgos. Los responsables de cumpliry hacer cumplir
el presente documento son: Gerentes y Coordinadores
Pais (donde el cargo "Gerente Pais” equivale a "Gerente
General"), personal designado como "Oficial de
Cumplimiento” de cada Oficina de PCR, Oficial de Gestidn

Integral de Riesgos.

Durante el 2021, hemos dedicado especial atencidn a las
mejoras en nuestra gestion de la ciberseguridad para
garantizar a nuestros clientes el resguardo y proteccion de
su informacidn. Para ello, fortalecimos nuestras politicas
actuales de seguridad que son administradas desde el
Azure Active Directory, ademds realizamos campafias de
concientizacion al personal, y capacitaciones sobre los

riesgos cibernéticos.

Azure Active Directory (Azure AD)

En el marco de nuestro compromiso de asegurar el resguardo y proteccion de la
informacidn, implementamos el servicio de servicio de identidad empresarial de Azure
Active Directory (Azure AD) que garantiza un inicio de sesidn Unico por colaborador,
incluyendo la mencionada autenticacidon multifactor en un Unico plano de control de
identidad y en aplicacidon plena de gobernanza.

Entre los principales resultados contemplamos:

O1

El acceso alos recursosy alos
datos mediante directivas de
acceso adaptable basadas en
riesgos y sdlida autenticacion
sin poner en peligro la
experiencia del usuario.

02

La experiencia de inicio de
sesion rapiday sencilla para
mantener la productividad de
los usuarios ha reducido el
tiempo de administracidn de
contrasefas.

03

La administracion de forma
centralizada de todas las
identidades y accesos a las
aplicaciones, tanto si estanen la
nube como si lo estan en el entorno
local, ha optimizado la visibilidad y
el control de estas.
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Auditoria interna

El area de auditoria interna de PCR, en concordancia
con lineamientos internacionales resulta ser una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento,
concebida para mejorar las operaciones de la
Sociedad.

Su labor estd basada en principios fundamentales
como integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Con base a lo mencionado, la directriz a la que

esta alineada auditorfa interna de PCR le permite
gestionar el control interno y administrar los riesgos
persiguiendo el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

Eficaciay eficiencia de las operaciones.

% Confiabilidad de la informacidn
() financieray operativa.

Cumplimiento de las leyes y normas
aplicables de cada pafs

La funcidn de auditoria interna tiene como eje
principal la comunicacidn con las diferentes areas de
PCR, por la cual el auditor debe saber escuchar, asf
como emitir comunicaciones puntuales y efectivas
que contribuyan a fortalecer la interrelacion con las
diferentes partes interesadas, tanto internas como
externas.

La actividad de auditoria evalla y contribuye a la
mejora de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control, utilizando un enfoque sistémico

y disciplinado, desarrollando su trabajo con

libertad, autonomia técnica y administrativa, sujeto
Unicamente a ordenamientos e instrucciones emitidas
por los drganos reguladores de cada pais que sean
compatibles con la naturaleza del area.

Ala fecha, el drea de auditoria interna rige su trabajo
aplicando un manual enfocado en la supervision de
diferentes procesos que otorgan un nivel de seguridad
razonable al control internoy con relacion a la
exposicion a los riesgos a los que se enfrenta, siendo
estos gestionados y manejados apropiadamente
dentro de entornos dindmicos y cambiantes.

La aplicacion de las diferentes técnicas de auditoria
permite al drea cumplir adecuadamente sus
evaluaciones, ya que se encuentra alineada a las
diferentes herramientas desarrolladas por la Sociedad,
este aspecto permite efectuar sus actividades de
manera remota como presencial

Durante el 2021, desarrollamos un manual orientado
a dirigir la actividad del auditor interno, de forma
gue se ajuste a métodos que ayuden a la formulacion
de juicios razonables y mejorar las practicasy
procedimientos en uso y facilitar la tarea del auditor
interno.

La guia para el auditor interno facilitard un marco para
ejercery promover bases para evaluar el desempefio
de la funcidn de auditoria fomentando la mejora de la
eficaciay la eficiencia de sus procesos y operaciones.




La gestion de riesgos nos permite anticiparnos a
eventos que pudieran afectar negativamente al logro
de nuestros objetivos o dafiar nuestra imagen ante
nuestros grupos de interés.

En PCR, la gestion de riesgos se basa en lo establecido
en la seccidn 4 del "Code of Conduct Fundamentals for
Credit Rating Agencies” de Organizacion Internacional
de Comisiones de Valores (I0SCO por sus siglas en
inglés), donde se define que toda Calificadora de
Riesgo deberia contar con un drea especializada

(independiente de Auditoria Interna), que gestione
sus riesgos legales, reputacionales, operacionales
y estratégicos, procurando, en todo momento, que
las politicas procedimientos y controles aplicados
en el proceso de calificacion sean adecuados para
garantizar que se cumpla lo siguiente:

La calidad e integridad del proceso de

calificacion.
I
La independenciay evitacion de
conflictos de interés
I
La transparencia y oportunidad de
revelacidn de las calificadoras
I

El apropiado manejo de la informacidn
= confidencial

Contamos con un drea de Gestidn Integral de
Riesgos, un area de Auditoria Internay un area
de Asuntos Regulatorios Globales, cuyo trabajo
conjunto permite el logro de los objetivos para la
prevencion y tratamiento de los riesgos.

En el 2021, cumpliendo con lo establecido en

el Cddigo de Conducta de I0SCO, logramos
consolidar nuestra gestion integral de riesgos
mejorando nuestras herramientas, metodologias
y procedimientos. Esto incluye mejoras en
nuestro ambiente de control para la seguridad
de la informacidn, resguardando la informacion
sensible de nuestros clientes en todo momento.

Por otra parte, también hemos logrado fortalecer
a nuestra drea de Gestion Integral de Riesgos
certificando a nuestro Oficial de Gestidn Integral
de Riesgos (GIR) con la IS0 22301:2019 Business
Continuity Manager, lo que complementa la
certificacidn internacional obtenida como ISO
31000:2018 Risk Manager.
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Nuestro equipo

Nuestros colaboradores constituyen el pilar central

de nuestro negocio. El esfuerzo y profesionalismo

de nuestra fuerza laboral cimenta nuestro prestigio,
respalda la calidad de nuestros servicios y garantiza una
respuesta agil en todo momento. Es por esa razdn que
invertimos en la gestion del talento de nuestro Capital
Humano.

Segun género

Al 31 de diciembre de 2021, contamos con 101
colaboradores distribuidos en toda la region. Del total
de los colaboradores del grupo, 43 son de género
femenino y 58 son de género masculino.

Nuestro grupo estd comprometido con la equidad de
género por lo que las oportunidades que se ofrecen

a nuestros colaboradores se apoyan netamente en
factores de meritocracia. Muestra de este compromiso
es el hecho de que el 46% de posiciones de liderazgo
fueron ocupados por mujeres en el 2021, lo cual

coloca a PCR a la vanguardia de buenas practicas que
establecen los Principios de Empoderamiento de la
Mujer de ONU Mujeres a los que estamos adheridos.

Entorno seguro y saludable

Condiciones de trabajo

Ofrecemos a nuestros colaboradores éptimas
condiciones de trabajo, estimulos para el desarrollo
integral, tanto profesional como personal, y un buen
clima laboral. Como resultado, atraemos y retenemos al
mejor talento del mercado, lo que asegura la satisfaccion
de nuestros clientes mediante un servicio con altos
estandares de calidad.

Nivel del Personal .
puesto total Hombres Mujeres
|
Liderazgo 41 22 19
Otros 60 36 24
Total 101 58 43

Ofrecemos las condiciones adecuadas para el trabajo de
nuestros colaboradores con ubicaciones accesibles y oficinas
adaptadas a las exigencias del giro de negocio actual.

El 2021 fue un afio en el que mas de 90% de nuestros
colaboradores se mantuvieron con la modalidad de Teletrabajo,
buscando protegerlos de cualquier contagio y cumpliendo las
normativas de los paises donde nos encontramos.

El dltimo trimestre del afio se inicid con un formato hibrido de
retorno a oficinas de 1dia a la semana, gestionado a través de
cronogramas de asistencia en todos los paises, buscando de
esta forma activar la convivencia presencial entre los equipos
de trabajo, siempre respetando el protocolo de bioseguridad.

Actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo

Se elabord el Reglamento Interno de Trabajo para todos
nuestros colaboradores, cumpliendo con los requisitos

legales exigidos por cada uno de los paises donde tenemos
presencia; este estipula las condiciones precisas que rigen la
prestacion de servicios y desarrollo del trabajo de nuestros
colaboradores; ayuda a mejorar el entendimiento de los
derechos, obligaciones, prohibiciones y medidas disciplinarias
que aplican a todos y a PCR como entidad empleadora.



En febrero del 2021, se actualizd el protocolo de Bioseguridad el cual brinda
al colaborador las directrices necesarias para afrontar contingencias dentro
de las oficinas de PCRy a nivel corporativo, frente a la pandemia mundial del
Coronavirus, COVID-19.

40d odni9 (3L

Protocolo de Bajo este protocolo se definen las condiciones en que cada oficina debe operar,
. . la modalidad en la cual se efectuard el retorno a las oficinas y las medidas a
blosegu”dad tomar de existir situaciones de peligro para los colaboradores.

En caso de que alguin colaborador presente sintomas de gripe, tos, o malestar N
general, retornard a su vivienda e informara al Gerente/Coordinador Pafs para R
gue este notifique los casos sospechosos de COVID-19 a los Directores de 3%
Analisis, Negocios y Administracidn y Finanzas, para realizar el respectivo * o
seguimiento del caso.
w
Debido a que nuestras operaciones se realizan estrictamente en gabinete, no gg
Accidentes contamos con registros relacionados a accidentes operacionales. Ademas, 3
en cada oficina se cuenta con un botiquin de emergencia, que contiene S0
laborales medicamentos y materiales de uso basico para cualquier incidente que pudiera 5%
surgir. 3

Retencion del talento

Linea de carrera en el Grupo PCR

En el grupo PCR, creemos en el desarrollo y crecimiento continuo del equipo de profesionales que
conforma nuestra fuerza laboral; por ello, para el area de andlisis contamos con un plan de crecimiento
escalonado, segun la siguiente estructura de puestos:
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Testimonios

Gerardo Garcia
Analista de Riesgo-
El Salvador

Cristian Vargas
Analista de Riesgo-
Bolivia

El desarrollo de mi carrera profesional dentro de PCR ha sido palpable a lo largo de estos cuatro
aflos en la empresa. Lo anterior ha sido posible gracias al esquema de asensos bien definido de
la compafiia, que busca retener el talento humano con procesos eficaces y eficientes.

Los asensos de cargo que he presenciado han venido acompafiados de mejoras salariales, las
cuales me han permitido actualizar mis conocimientos académicos a través de la inscripcidn

en diversos cursos de finanzas y de postgrado, que sin duda alguna me han acercado mas a la
vision de profesional que alguna vez me proyecté.

Mi proceso de crecimiento en la compafiia ha sido bastante enriquecedor y lleno de nuevos
desafios profesionales. Ha sido un proceso de arduo trabajo y constancia a través de los afios,
partiendo de Asistente de Investigacion de Riesgo hasta Analista de Riesgo. Fue un proceso de
fortalecimiento profesional debido a las constantes exigencias técnicas y continua interaccion
con el mercado.

Estar en PCR me ha permitido ampliar y mejorar mis habilidades tanto profesionales como
interpersonales. El conocimiento nuevo adquirido y la aplicacidn de finanzas en la calificacion
de empresas me permitié aumentar mi capacidad de analisis y pensamiento critico, al igual que
desarrollar mis habilidades de comunicacion por el contacto con ejecutivos de las mas grandes
en empresas e industrias del pais. De igual forma, el constante aprendizaje en distintas dreas
econdmicas me habilita a ser un profesional mas capaz, competente y experimentado.



Formacion y desarrollo

Ofrecemos una oportunidad de aprendizaje
multisectorial, procurando que los conocimientos

y experiencia de nuestros colaboradores no se
restrinjan a un solo rubro; por el contrario, se apuesta
por la diversificacion de experiencias en mas sectores
y paises, considerando los que son de interés para el
colaborador.

Sabemos que la actualizacidn de conocimientos y
la adquisicion de nuevas competencias debe ser
continua. Por ello, durante el 2021, continuamos
con la estrategia de aprendizaje a través de nuestra
plataforma de e-learning para alcanzar nuevos
objetivos de formacidn, mejorar los niveles de
competitividad y brindar innovadoras herramientas
a nuestros colaboradores; ello nos permite acceder
al conocimiento en tiempo real, desde cualquier

ubicacidny a través de multiples dispositivos. Como
resultado, se alcanzd una tasa sobresaliente en
completitud del 96%, publicando 64 cursos de enero
a noviembre 2021. Se realizaron distintos talleres
con participacion de nuestros lideres y también
especialistas externos de distintas dreas y paises.
Dado que tenemos presencia en distintos paises,
nuestros talleres en su mayoria son virtuales por

lo que la pandemia no fue impedimento para que
nuestros colaboradores continuaran creciendo

con relacion a conocimientos, fortaleciendo temas
técnicos, lo cual se traduce en un crecimiento
profesional constante para nuestro equipo
permitiéndonos transmitirles conocimientos de
vanguardia.

Entre los cursos destacados del 2021 se encuentran:

Curso de Método Agile: Product Owner

Esta capacitacion la recibieron 28 colaboradores con un total de 8 horas, con 4 mddulos de
2 horas cada uno. Los objetivos del curso fueron profundizar el rol del Product Owner, sus
caracteristicas, responsabilidades y modos de aplicacidn en el ambito laboral; asi como
aprender distintas herramientas para aplicar Scrum con el fin de facilitar el desarrolloy
entrega de servicios a los clientes de PCR.

Santiago Coello
Gerente Pais-
Ecuador

productividad.

Este curso ayudd a todos los Product Owner (PO) a maximizar el apoyo a todo el
equipo de trabajo que manejamos, logrando con eficiencia entregar un producto
tangible correcto al final del proceso a nuestros clientes.

Pude aprender y desarrollar las herramientas de un PO, manejo de reuniones
y manejo del equipo fortaleciendo mis conocimientos para generar una mayor
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Curso Entrenamiento Planner

Este curso se impartid con el objetivo de fortalecer nuestra competencia organizacional
de Planificacion y Desarrollo. Este entrenamiento lo recibieron 31 lideres de nuestro
equipo durante 8 horas.

“El uso de MS Planner se ha convertido en una herramienta Util para mejorar la
planificacidn y organizacion de las actividades diarias de todo el Equipo PCR
de el Salvador. Como Analista Principal, considero que la capacitacion recibida
fue oportuna, permitiéndome trasladar los conocimientos adquiridos a todos
los miembros del equipo, quienes hacen un uso satisfactorio de la herramienta.
Ademas, el uso de la herramienta funciona como un elemento complementario del

Alexis Figueroa flujo de negocios de la compaiiia, o cual deriva en una mayor productividad”.
Analista Principal-

El Salvador

) Curso Lavado de Dinero y Otros Activos

¢ N\ Con el objetivo de sensibilizar y concientizar sobre la importancia de la prevencion
Y ) del lavado de dinero y cumpliendo con las normativas legales se impartid el curso a 20
’ colaboradores por parte de Deloitte, dando a conocer el marco legal relacionado a la
prevencion de lavado de dinero aplicable a la compafiia.

| Vv
3

El curso de la Ley de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo fue
de gran aporte a mi aprendizaje personal y profesional, y sobre todo me ayuda para
identificar las etapas del lavado de dinero y activos.

‘ Gracias a estos elementos, puedo estar preparado para calificar a potenciales
clientes y prevenir cualquier contingencia que perjudique al grupo PCR.

Diego Tobar
Jefe de asuntos
regulatorios globales-
Guatemala

Beneficios e incentivos

Estamos comprometidos con el bienestar y la motivacidn de nuestro equipo profesional.
Esto se evidencia en los beneficios que ofrecemos a nuestros colaboradores:

e Estabilidad laboral e Equipo de trabajo de alto nivel educativoy

. . , cultural
e Beneficios de ley, segun el pais en el que operamos

. . . .
e Capacitaciény Desarrollo Continuo Horarios flexibles y escalonados de trabajo

. . . L.
o Lineade Carrera basada en mérito Modalidad de teletrabajo (por merito)

. . . .
« Dialibre de Cumpleafios Equipamiento para el teletrabajo

® Oportunidad de desarrollo y pasantias fuera

e Actividades de integracion anuales presenciales del pais

para puesto claves
o Actividades de integracidn virtuales para todos ® Viaje anual de capacitacion al extranjero.

e Ser parte de una sdlida compafiia multilatina



Evaluacion de desempeiio

En el Grupo PCR, creemos firmemente en
recompensar a nuestros colaboradores de acuerdo
con su desempefio y estamos comprometidos con
el desarrollo de sus capacidades y, por ende, con su
crecimiento profesional. Por ello, realizamos una

Compromiso

Comunicacion
Efectiva

Competencias
Transversales

Planificacion y
organizacion

El propdsito de la Evaluacion de Desempefio es
medir los resultados del colaborador con relacidn a
las expectativas establecidas con anterioridad por
su jefe inmediato y de acuerdo con la estructura
organizacional y nivel de influencia de cada puesto.

Como complemento de estas evaluaciones, se realiza
una prueba técnica destinada al drea de anélisis del
Grupo PCR, la cual mide el nivel de cumplimiento de
los estandares de calidad en la prestacion del servicio
a nivel corporativo. Este proceso concluye con la fase
de retroalimentacidn, en la cual se entrega a cada
evaluado sus resultados, reconociendo las fortalezas
y generando en conjunto un plan de capacitacion para

Evaluacion de Desempefio (ED) con el objetivo de
revisar su desempefio con base a las competencias
organizacionales y especificas de cada cargo con
periodicidad anual.
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Nuestros clientes

En el Grupo PCR sabemos el valor de nuestros clientes. Por
ello, mantenemos una buenay personalizada gestion de
nuestra cartera comercial, la cual nos brinda una ventaja
competitiva adicional. Sabemos la responsabilidad que
tenemos con y para cada uno de ellos.

Clientes divididos en rubros con
presencia en los 13 paises en la region:

Comercio, industria y agroindustria

20.29%

Entidades financieras

32.55%

Infraestructura

8.48%

Energiay mineria

8.30%

Fiduciarios

10.82%

Gobierno

4.78%

Seguros

Instituciones financieras
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Empresas de energia, mineria,
petroleo e infraestructura
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| PCR:

CLASIFICADORA
DE RIESGO

CERTIFICADA EN
ISO 9001:2015

Certificacion I1ISO 9001:2015 - buscando brindar
los mas altos estandares de calidad

Siendo fieles a nuestra apuesta por una cultura de de mejora con una vision innovadora enfocada en
mejora continua y colocando la calidad de servicio que nuestros clientes y grupos de interés.
nuestros clientes merecen en el centro de nuestras
politicas y acciones, logramos transformar nuestra Fue un esfuerzo conjunto de todas las areas de la
cultura institucional, fortalecer nuestros estandares compafiia, comenzando por la Alta Direccidn y pasando
y las competencias de nuestro capital humano lo cual por todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
nos llevo a ser la primera Clasificadora de Riesgo en En el marco de este proceso, mapeamos los
obtener la Certificacion 1ISO 9001:2015. procesos de la compafiia, analizamos los riesgos y
oportunidades del Sistema de Gestion de la Calidad
Sabemos que es tan solo el inicio y que establecer un e identificamos las partes interesadas internas y
sistema de gestidn de calidad continua nos llevara externas de PCR, entre otros.

a mejorar cada dia identificando oportunidades

Este esfuerzo se ha convertido en un motor de transformacién y mejora
continua en donde el recurso humano y tecnoldgico se han vuelto claves para
el futuro de nuestro negocio.

Oscar Jasaui
Presidente Grupo PCR




Satisfaccion del cliente

Conocer la opinidn del cliente, su nivel de satisfaccion
y recoger sus comentarios es fundamental para

poder brindar un servicio de alta calidad. Para

esto utilizamos una encuesta de satisfaccion del
cliente, la cual se envia junto con el informe final de
cada servicio. La encuesta de satisfaccion incluye

un cuestionario en el que se evalian del 1al 5 los
atributos que hemos definido como fundamentales:
calidad, respeto, profesionalismo, cumplimiento y
comunicacion efectiva.

Los resultados de las encuestas se revisan cada mes
como parte de los indicadores del area de negocios,
a fin de incorporar los comentarios o sugerencias
alos departamentos involucrados. En el caso de
inconformidades o reclamos, los mismos pasan por
el proceso de Solicitud de Accidn Correctiva, en el
cual se identifica la causa raiz de la inconformidad y
se propongan soluciones de corto, medianoy largo
plazo. El resultado de las encuestas del afio 2021
nos brindd un promedio general de 4.71 puntos y el
siguiente desglose por atributo:

Costumer Journey Map

Saber reconocer y responder asertivamente a las
necesidades de nuestros clientes es una prioridad
para el grupo PCR. Por ello, nuestra drea de negocios
en el 2021 se ha focalizado en conocer la experiencia
del cliente, desarrollar servicios adecuados y
aumentar el valor agregado que podemos brindar.

Este enfoque nos ha llevado a definir la experiencia
de nuestros clientes en todos los canales y puntos
de contacto a través de un Customer Journey Map
(Jornada del cliente, en espafiol) con el objetivo de

Consideracion
de la solucion

Aprendizaje y
descubrimiento

Resumen promedio MSC

Cumplimiento

Comunicaciones

mejorar su experiencia e intervenir donde sea posible
para garantizar el ciclo de vida del cliente.

Al considerar al cliente en el centro del proceso,
hemos conseguido analizar la contribucidon de las
diferentes areas al journey del cliente e identificar
puntos clave en la experiencia. Adicionalmente, nos
ha permitido descubrir nuevas formas de servirle y la
posibilidad de innovar en el disefio experiencias a la
medida.

Decision de Servicio Fidelidad
compra
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Conferencias 2021 - compartiendo

tendencias al mercado

Los espacios de comunicacion, debate y didlogo son importantes para el grupo PCR, ya que asi,
compartimos informacion de valor para nuestros clientes y el mercado en general. Apuntamos a ser
parte de conferencias, eventos de divulgacion, mesas de trabajo y presentaciones de estudios de
actualidad en los que participan destacados ponentes de toda Latinoameérica.

A continuacidn, algunas conferencias organizadas por
nuestro grupo durante el afio:

Perspectivas Economicas 2021

webinar - marzo 2021

En este evento abordamos aspectos financieros
importantes de cara a la recuperacion de las
economias en nuestros paises para el 2021. Algunos
de los temas tratados fueron:

« El estado de la economia en Latinoamérica

» Recuperacion de la economia global

e Situacion actual del Producto Bruto Interno (PIB)

e Comportamiento de los precios de las materias prima

 Comportamiento de las condiciones financieras

Webinar: Nuevas Estructuras
Financieras para Nuevos Tiempos

webinar - mayo 2021

Le invita a participar del
Webinar gratuito

PERSPECTIVAS Ecouém CAS 2
“l os efectos del Covid en la o]
la regien™

Miércoles 10 de marzo

/20 am. aw3oam CAJ H30am aln30am. Panama / 1030 am. 3 11:30 am. Rep. Dominicana

Jose Luis Arce

Jose Fonseca
CCl Puesto de Bolsa IREEEPEAR | REREIERTAN
CEO Grupo Pacific Credit Rating
Presidentes

FCS Analisis y Estrategia
Socio Director

Te invitamos al Webinar:

PARA NUEVOS TIEMPOS
Jueves 27 de mayo | 2:00 a.m. CDMX

Oscar Jasaui
Presidents Head de Nuevas Emisoras

Danieta Calleja

y Emprendedores
BIVA | Venture

Pacific Credit Rating

NUEVAS ESTRUCTURAS FINANCIERAS

Victor Gonzalez
Founding Partner

En este evento presentd las nuevas
propuestas financieras que México ofrece
a Latinoamérica con el objetivo de impulsar
la economiay recuperacidn en nuestros
paises. Algunos temas tratados fueron:

e Perspectiva del mercado de valores,
bonos tematicos y nuevas estructuras.

e Como el mercado de valores puede
fortalecer el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas.

=Structure .

e Prosy contras de las alternativas,
detalles que aclaran el panorama de las

nuevas estructuras propuestas.



Emision de bonos con impacto
en los ODS en América Latina

Emision de Bonos con impactg

webinar - enero 2021 e
en los ODS en América

El evento se realizo para dar a conocer
el Esténdar de SDG Impact para bonOS, 26 de enero de 2021 10 i Ménkeo y Centroamrica § 11 am P, Eéuadinr, Panamd y Colombia )

12 pm Bolivia y Fepdiiica Dominicana / 1pm Argenting y Uruguay

desarrollado por el Programa de Naciones
Unidas para el desarrollo (PNUD). A partir de
la experiencia de Vinte Viviendas Integrales
en México, se analizaron las oportunidades
para el mercado de finanzas sostenibles de
América Latina.

Grupa Pacifia Bolsa Mexicana
Credit ing n de e Valores
Prask :

R ol
Vinte E‘-\M;?:ana

PCSl&=,

Oportunidades para América Latina -
Bonos Vinculados a la Sostenibilidad

webinar - mayo 2021

El evento tuvo como objetivo introducir

OPORTUNIDADES PARA AMERICA LATINA los Principios de los Bonos Vinculados

Bonos Vinculados a la Sostenibilidad ala Sost§n|b|l|dad de la Asoclacion
i, { Internacional de Mercado de Capitales
Conferencia virtual gratuita

(ICMA), que son aplicables a todo tipo de
emisores y a cualquier tipo de instrumento
financiero.

Bajo estos principios, los emisores se
comprometen explicitamente a mejoras en
su desempefio en sostenibilidad dentro de
un plazo predefinido.

» \/ ) o

Presidente Director Gerente de Diractor DEM, Green and Gerente Ganeral

Grupo Pacilic UM PRI para Sostenibilidad Banca de Inversion Sustoinoble Bonds Pacific Corporate
Cradit Rating América Lating Grupe Bancelombia del Grupo Financiero BaVA Sustainability
BANORTE
D i [ | Erncipres for = CRURD FIRANDIEAD pla] hoi
PCR et .!EPR' :  Bancolombia™ 4P BANORTE BBVA PCS|&a,

Todos nuestras videoconferencias se encuentran en el canal de Pacific Credit Rating, le
invitamos a visiar y conocer todo nuestro contenido de interés sobre el mercado de las
finanzas en Lationamerica:

https://www.youtube.com/channel/UC5UbKgLB-bzcpcp6eThxbdQ/featured
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1. El Grupo PCR 2. Capitales 3. Etica y Gobierno 4. Gestion 5. Nuestro enfoque 6. Innovacion 7. Sostenibilidad 8. Resultados
de PCR Corpoartivo Humana en el cliente financieros
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La innovacidn es un pilar clave para el despliegue de
todas nuestras actividades. Proyectamos ser el grupo
calificador mas innovador en Latinoamérica, lo que nos
exige estar a la vanguardia en cada uno de los paises en
donde tenemos presencia con un enfoque atento a los
cambios en el entorno; actualizdndonos y mejorando
nuestras metodologias, procesos, gestidn, etc.

La innovacion garantiza que escuchemos a todos los
actores de nuestro entorno interno y externo para
asi, generar las soluciones que el mercado demanda.

i by Mlorch AL M2y

Asimismo, implica que nuestro portafolio de servicios se
encuentre permanentemente en actualizacion tomando
en consideracidn las tendencias de vanguardia y sobre
todo las expectativas de nuestros clientes.

Como muestra de ello, en el afio 2021, continuamos
desarrollando capacitaciones en metodologias
dgiles para todos los trabajadores de la compafiia.

En linea con ello, nos concentramos en dos lineas de
accion: implementacién de marco de trabajo Scrum'y
transformacion digital.

Implementacion del marco de trabajo scrum

Desde el 2020, dado que PCR cuenta con equipos de
andlisis distribuidos en 11 paises, iniciamos la adopcidn
de metodologias agiles en nuestros procesos. A mitad
del afio 2021, consolidamos los equipos iniciando con
reuniones de

Scrum of Scrums

En las cuales participan:

% Scrum Masters (Analistas Senior/Principal)

ﬁ Chief Scrum Master (Director de Analisis)

[ Agile Coach
B

el cual lidera la adopcidn y estandarizacion del método
Agile para toda la compafiia apoyando a los equipos en la
aceptacion del cambio y su desarrollo profesional. Estas
reuniones han servido para conectar a los equipos de

los distintos paises, compartir experiencias, coordinar

el trabajo, buscar soluciones complejas y levantar
impedimentos; convirtiéndose en un generador de
innovacidn y crecimiento profesional para todos.

Como parte del marco de trabajo mismo, se crearon
reportes que ayudan a los equipos a realizar un
seguimiento mas eficiente del desarrollo de los
proyectos de anélisis, mediante la transparencia,
inspeccion y adaptacion. Estos reportes se presentan en
las Daily Scrum Meeting y cuentan con un detalle de los
proyectos en curso, los avances y estado de actividades,
logrando asi mantener a nuestros clientes al tanto de los
temas relevantes con entregas incluso antes del tiempo
requerido.



Transformacion digital

El desarrollo de una estrategia de transformacion inclusive a la pandemia, la cual apresuro nuestros
digital es una prioridad para el Grupo PCR. Esta se planes de modernizacidn de nuestra plataforma
mantiene dentro del ADN y recorre cada una de las tecnoldgica, la cual actualmente:

areas. Gracias a esto demostramos ser resilientes

®)

Facilita a nuestros los Permite que trabajen Habilita herramientas Aumenta nuestros
colaboradores el trabajar resguardando la para proteger la niveles de

desde casa con seguridad informacion de manera informacion de productividad y

y ser productivos mediante segura, protegiendo su nuestros clientes 'y eficiencia, y mejorar
la laptop de uso de la identidad y contrasefias. facilitar tu trabajo nuestra calidad de
compafiia o cualquiera de diario. vida.

sus dispositivos moviles

En linea con nuestra estrategia, durante el 2021, se cambios estan relacionados a una estrategia de
desarrollaron mejoras en los patrones de seguridad Seguridad y Proteccidon de la Informacion en PCR, que
de contrasefias y la proteccidon de la identidad. Estos se basaen:

O-I Proteger la identidad de nuestros colaboradores al utilizar servicios como Outlook,
SharePoint o Teams, con una capa adicional de autenticacién multi-factor.

02 Identificar las computadoras que los colaboradores de PCR utilizan para acceder a la informacion
y las aplicaciones de trabajo de PCR, a través de su cuenta de usuario de Office 365.
|

03 Identificar los dispositivos mdviles que los colaboradores de PCR utilizan, para proteger la
informacion de PCR disponible en ellos, mediante una aplicacion instalada en cada uno de ellos
F— (mOviles y tabletas).
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1. El Grupo PCR 2. Capitales 3. Etica y Gobierno 4. Gestion 5. Nuestro enfoque 6. Innovacion 7. Sostenibilidad 8. Resultados
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Compromiso con la sostenibilidad

Nuestro grupo al operar en el sector de servicios genera infimas
cantidades en consumos de materias primas, energia y agua, de
la misma manera no produce residuos ni vertimientos téxicos
significativos. Sin embargo, al estar comprometidos con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y con el objetivo del
Acuerdo de Paris, nuestros dos ejes operativos cuentan con un
enfoque de Ecoeficiencia en todas nuestras oficinas.

Politica de Sostenibilidad

Desde el 2018, contamos con una Politica de Sostenibilidad
Corporativa, que establece los lineamientos generales de
Ecoeficiencia para las oficinas del grupo, de acuerdo con
estandares locales e internacionales vigentes. Esta politica
permite la incorporacidon y mantenimiento de buenas practicas
ecoeficientes en el uso del papel, tinta, agua y energia en las
oficinas del grupo y, ademas, promoviéndolas entre sus grupos
de interés.

El rol de Pacific Corporate
Sustainability (PCS)

Araiz de los escandalos financieros globales del 2000 y siendo
conscientes de la necesidad de la sustentabilidad empresarial
en el largo plazo, PCR inicid sus servicios en sostenibilidad

y gobierno corporativo. Dado el interés causado en nuestros
clientes, en el 2015 tomamos la decisidn de separar esta area
PACIFIC de servicios y conformar Pacific Corporate Sustainability (PCS).
CORPORATE

SUSTAINABILITY Esta empresa del grupo tiene como propdsito la integracidon de
estandares de sostenibilidad a las estrategias de negocios, bajo
los siguientes ejes:

Como signatarios de los Principios de Inversion Responsable de Naciones Unidas
(UN PRI) acompafiamos a inversionistas en el disefio, implementacion y evaluacion
de estrategias de sostenibilidad.

Como verificadores autorizados por el Climate Bonds Initiative (CBI) con cobertura
a nivel de América Latina y el Caribe somos activos promotores en la verificacion de
instrumentos de Finanzas Sostenibles.

Acompafiamos a nuestros clientes en todo el ciclo de gestion de sostenibilidad
corporativa, desde el diagndstico y benchmarking, disefio de estrategias y planes,
medicion de impacto y reportes bajo estandares globales.

Proporcionamos asistencia técnica en temas de Gobierno Corporativo, incluyendo el
disefio de Planes de Trabajo, la elaboracidn de Informes Anuales, Capacitaciones a la
Junta Directiva y Evaluacion de Desempefio del Directorio.



Proyectos destacados en Finanzas Sostenibles =
@
A través de nuestra unidad de negocio Pacific Corporate Sustainability (PCS) hemos participado en calidad de §
verificadores en importantes transacciones en América Latina y el Caribe. Hemos contribuido con la emisidn de o
bonos, fideicomisos, fondos, entre otros instrumentos de deuda con impacto en el desarrollo sostenible. ®
Mexico Republica Dominicana o
Bonos Verdes L .
Bonos Sostenibles Fideicomiso de Valores Verdes =0
Emisién Vinculada a la Sostenibilidad Bonos Verdes g'g
Climate » %
v Y —.‘E:sf{jifi.d ¢
= ®
Guatemala— Costa Rica
Emisién Vinculada a =8, Fondos Verdes @
la Sostenibilidad EI Salvador Bonos Verdes o o
= \ = "~ Climate Sa
E__-‘ Bono Sostenible : ﬁﬁ m ( Bong g:
3@
= O & | ss
: o
>3
Ecuador -
i e FER Per
e - Bonos Sostenibles
b o ‘Ze Papeles Comerciales:Sostenibles 5 IS
Préstamos Verdes e = G)
Bonos Social . c o
Bonos Verdes 3 &
Préstamos Vincualdosa la < S
Sosteniblidad B
| i _f 'A VQ
& o 9% Bl
o
o =Z
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A continuacidon, compartimos los principales hitos del 2021 en el o2
ambito de las finanzas sostenibles: s
© g
=
(0]
Primer bono verde con certificacion de CBI
para hidroeléctricas 5
5
>
s N 2
Se emitio, por primera vez en el mundo, un g
bono verde con certificacidon de Climate Bonds <)

Initiative (CBI) para el sector hidroeléctrico,
verificado por Pacific Corporate Sustainability
(PCS).La operacidn tuvo como objetivo refinanciar
la deuda incurrida en la construccidn de la

Planta Hidroeléctrica Reventazodn, la central
hidroeléctrica mas grande de Centroamérica,
operada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), y tuvo el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el proceso.

@) Para mds informacidn sobre el Bono Verde
QUL de ICE te invitamos a leer la siguiente nota:

https://www.pcslatam.com/articulos/primer-
bono-verde-del-mundo-con-certificacion-de-
cbi-para-hidroelectricas
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Primera emision con
certificacion de CBI en Peru

Bosques Amazonicos

colocd bonos sostenibles por

USS 4.27 millones

Los fondos seran utilizados para la restauracion
y conservacion de ecosistemas amazonicos.

Bosques Amazdnicos (BAM) logrd la exitosa
colocacion del primer tramo de su Programa de
Bonos Sostenibles que se convierte en la primera
emision en Perd en lograr la certificacion de
Climate Bonds Initiative (CBI), verificado por PCS
en el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
forestal de los Estandares de Bonos Climaticos.

La emision por US$4,267,000 tiene un plazo de
05 aflos con una tasa de corte de 9.59375%, una
demanda de 1.000x y con fecha de vencimiento al
30 de diciembre del 2026.

Bolsa de Valores de Lima Primera emision
29 de Diciembre 2021 tematica en el mercado
BOOE SCEIRRSS nacional en contar con Pa_ra mas mforma(:lon.sot?re esta emision
Certificacion: la certificaciéon CBI te invitamos a leer la siguiente nota:
N ees e G;OND_; £ .
‘C’:lell;n;‘t:e;:)ér::s Initiative (CBI) “ f 3, https://Inkd.in/dFJB5abN
Instrumento sostenible verificado por :> ’ g
Pacific Corporate Sustainability (PCS) Cepripe®

Plazo: 5 arnos
Tasa: 9.59375%
Estructurador/Colocador: Credicorp Capital

-
S
b= i=]
IS

Primer fondo verde de
Costa Rica

El primer Fondo de Inversion Verde de Costa
Rica, desarrollado por BN Fondos como parte
del Conglomerado del Banco Nacional de
Costa Rica, fue verificado por PCS. Bajo la
gestion de BN Valores, el instrumento tuvo
una exitosa colocacion en la Bolsa Nacional de
Valores de Costa Rica, cuya demanda fue de
2.2 veces el monto de la oferta.

PCS verificd el alineamiento del Marco de
Referencia Fondo de Inversion de Desarrollo
de Proyectos BN-I con los Principios de
Bonos Verdes 2018 de ICMA - International
Capital Market Association, concluyendo que
el fondo tendrd un alto impacto ambiental
positivo debido a la implementacidon de una
operacion responsable y eficaz en el uso de los
recursos naturales y que tiene contemplado
la obtencion de diversas certificaciones de
infraestructura sostenible como estrategia
para lograr la compensacion y reduccion del
100% de emisiones.

Para mas informacion sobre esta
colocacion te invitamos a leer la
siguiente nota:

https://Inkd.in/dtgdJMWj

Bam

www hosques-amazonicos.com

iFelicitamos a

/]l Fondos vy 17] Valores

por la exitosa colocacion del primer
Fondo de Inversion verde de Costa Rica
por $15 millones!

verificado por:

PCS]



Préstamo verde entre Interbank
y Agrokasa en Peru

PCS brinda opinion favorable a

préstamo verde entre
Interbank y Agrokasa

| Paific
. CORPORATE
SUSTANABUTY

Primer fondo verde
de Costa Rica

EGE Haina y a Banco Popular Dominicano
fueron responsables del éxito de la primera
emision verde de Republica Dominicana del
Fideicomiso de Oferta Publica Larimar | No.04
— FP constituido por la Empresa Generadora de
Electricidad Haina (EGE Haina).El bono verde
certificado por CBIl y verificado por PCS, tuvo
una demanda que superd en 15.27 veces la
oferta de US$20 millones, lo cual denota el
interés de los inversionistas por este tipo de
instrumentos de inversion que fomentan el
desarrollo sostenible del pais.

Para mas informacion sobre esta
colocacidn te invitamos a leer la
siguiente nota:

https://Inkd.in/dVPpPT-5

Agrokasa encargd a Pacific Corporate Sustainability
(PCS) el desarrollo de un Informe de Segunda
Opinidn sobre las credenciales de sostenibilidad y

la gestion del Préstamo Verde por US$ 60,000,000
otorgado por Interbank, con base en los Principios de
Préstamos Verdes de la Asociacion del Mercado de
Préstamos (LMA por sus siglas en inglés).A partir del
etiquetado del préstamo e incorporando las mejores
practicas, Agrokasa se ha comprometido a compartir
informacidn de asignacion de fondos y de impacto
ambiental con relacidn al uso de fondos del Préstamo
Verde mediante un informe anual a Interbank.

Todo el detalle en el siguiente link:

https://www.pcslatam.com/articulos/pcs-brinda-
opinion-favorable-a-prestamo-verde-entre-interbank-
y-agrokasa

iFelicitamos a
Ege Haina y el Banco Popular
por colocacion del primer programa de
Fideicomiso de Valores Verdes de
Republica Dominicana!

Climate
. Bond

Certified

verificado por:

PCSI:

Conozca mds sobre los servicios y alcance de Pacific Corporate Sustainability:

https://www.pcslatam.com/
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Analisis de los Resultados

Ventas Netas

Las ventas de nuestro grupo fueron de US$7.1 millones durante el afio 2021, mostrando un crecimiento de 8.8% en
relacidon con el afio anterior.

Costo de Servicios y Gastos de Operacidon

Los costos de servicios y gastos operativos en el afio 2021 tuvieron un crecimiento interanual de 1.9% en promedio.

Utilidad de Operacion

Como resultado del crecimiento de ventas y un reducido aumento de los costos y gastos en el afio 2021, la utilidad
operativa fue de US$2.3 millones, que equivale a un aumento interanual de 27.4% y representando un margen
operativo de 32.0%.

Utilidad Neta

Se concluye como resultado de los factores antes mencionados, que la Utilidad Neta en el afio 2021 tuvo un margen
significativo de 26.5% frente a 23.6% obtenidos en el afio 2020, lo cual ocasiona mejoras en el patrimonio e indica que
estamos generando beneficios importantes para nuestro grupo.

La siguiente tabla muestra los principales resultados del Grupo PCR en los dos Ultimos afios 2021y 2020 del Valor
Econdmico Generado (VEG).

Resultados Consolidados

Periodos comprendidos 2021y 2020
(Expresado en ddlares estadounidenses US$)

2021 2020
Ventas Netas 7,092,009 6,516,141
Costo de Servicios -2,563,713 -2,471,383
Utilidad Bruta 4,528,296 4,044,758
Gastos de Operacidn -2,260,281 -2,263,956
Utilidad de Operacidn 2,268,015 1,780,802
Ganancias de asociados, neto -1,403 -1,571
Utilidad Antes de Impuestos 2,266,612 1,779,231
Impuesto sobre la Renta -387,500 -242,737
Utilidad Neta 1,879,111 1,536,495




Balance neto

Activo 2021 2020 Pasivo y 2021 2020
Patrimonio Neto
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalente 7,707,085 5,705,624 Cuentas por pagar 337,478 34,189
de efectivo comerciales
Cuentas por cobrar Tributos, 1,343,340 1,178,040
remuneraciones y otras
Comerciales, neto 766,301 519,217 cuentas por pagar
A relacionadas Total pasivo corriente 1,680,818 1,212,229
Diversas 430,996 355,377 Pasivo no corriente
1,197,297 874,595 Ingreso diferido 14,185 16,569
Gastos pagados por 61,104 51,139 Total pasivo corriente 1,695,003 1,228,798
anticipado
Total archivo corriente 8,965,487  6,631,4358 Patrimonio neto
Activo corriente Capital 1,637,695 1,738,554
Inversion n 580,653 580,657
asoiizgases € ' ' Reserva legal 236,931 215,617
7,481,807 5,727,870
Activo por impuesto a 40,243 38,343 Resultados acumulados
la renta referi . . I
arenta referido Patrimonio atribuido a 9,356,434 7,682,041
Instalaciones, 1,468,865 1,663,545 los propietarios de la
mobiliario y equipo, controladora
net .. .,
eto Participacion no 5,975 6,086
Intangibles 2,165 3,022 controlada
Total archivo no 2,091,925 2,285,568 Total patrimonio neto 9,362,409 7,688,127
corriente
Total activo 11,057,412 8,916,935 Total pasivoy 11,057,412 8,916,925

patrimonio neto
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